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PRODAC realiza tratamiento de datos personales de colaboradores, clientes y potenciales clientes, 

proveedores y de todas aquellas personas que visitan nuestras instalaciones y/o tienen alguna relación 

jurídica o comercial con nuestra empresa, con la finalidad de cumplir con la legislación vigente, ejecutar 

la relación jurídica que los titulares de los datos personales mantengan con nuestra empresa, así como 

cualquier otra finalidad lícita debidamente informada a los dichos titulares de datos personales. 

 

Compromiso:  

PRODAC; en su calidad de poseedor de la información garantiza que esta será utilizada únicamente en 

estricto ejercicio del desarrollo de su objeto social y con su autorización para las siguientes finalidades: 

mantener comunicación, envío de correspondencia, mensajes, comunicados, certificaciones o similares, 

proveer o ser provistos de servicios y/o productos, evaluación de calidad de servicio y cumplimiento de 

obligaciones contractuales con nuestros proveedores y clientes. 

 

Objetivo: 

La presente Política tiene por objeto hacer de conocimiento del público nuestro compromiso con la 

protección de datos personales, así como los lineamientos bajo los cuales realizamos el tratamiento de 

los mismos en ejercicio de nuestras actividades comerciales, la finalidad para la que lo hacemos, así 

como los procedimientos para que los titulares de los mismos puedan ejercer los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición previstos en la Normativa de Protección de Datos Personales. 

La presente política se aplicará a todo tratamiento y transferencia de datos personales que efectúe 

PRODAC. 
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Derechos del Titular de Datos Personales: 

El titular de los Datos Personales tendrá acceso a los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición, los cuales se encuentran reconocidos en la Ley 29733 y que consisten en: 

● Acceso: El titular de los datos personales tiene derecho a obtener, del titular del banco de datos 

personales o responsable del tratamiento, la información relativa a sus datos personales, así como 

todas las condiciones y generalidades del tratamiento de los mismos. 

● Rectificación: El titular de los datos personales tiene derecho a que se modifiquen los datos que 

resulten ser inexactos, erróneos o falsos. 

● Cancelación: El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar la cancelación de sus datos 

cuando éstos hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recopilados, 

cuando hubiese vencido el plazo establecido para su tratamiento, o cuando haya revocado su 

consentimiento para el tratamiento. Cabe señalar que la cancelación podrá efectuarse parcial o 

totalmente, según corresponda. 

● Oposición: El titular de datos personales tiene derecho a que no se lleve a cabo el tratamiento de 

sus datos personales o se cese el mismo, cuando no hubiere prestado su consentimiento para su 

recopilación por haber sido tomados de fuente de acceso al público. 

Del mismo modo, incluso, cuando hubiera prestado consentimiento, el titular de datos personales tiene 

derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados que 

justifiquen el ejercicio de este derecho. 

 

Seguridad: 

PRODAC se compromete a adoptar las instrucciones que imparta la Autoridad Nacional de protección 

de Datos Personales, así como a automatizar sus bancos de datos, logrando evitar así cualquier 

tratamiento no autorizado de los datos personales; sin embargo, PRODAC realizará, de acuerdo con los 

estándares de calidad, mejoras continuas en su sistema de seguridad a fin de asegurar la protección de 

los Datos Personales recolectados. 
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Consentimiento: 

PRODAC requiere del consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado del titular de los 

datos personales para su tratamiento, salvo en los casos de excepción expresamente establecidos por 

Ley. 

PRODAC no requiere consentimiento para tratar sus datos personales obtenidos de fuentes accesibles 

al público, gratuitas o no; así mismo, podrá tratar sus datos personales o de fuentes no públicas, siempre 

que dichas fuentes cuenten con su consentimiento para tratar y transferir dichos datos personales. 

 

Deberes como responsable o encargado: 

En el tratamiento y protección de datos personales, PRODAC, tendrá los siguientes deberes, sin perjuicio 

de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia: 

● Garantizar al titular todos los derechos mencionados anteriormente y otros consagrados en la ley. 

● Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la autorización otorgada por 

el titular. 

● Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

● Dar cumplimiento a los principios rectores del tratamiento de datos personales. 

● Usar los datos personales del titular sólo para aquellas finalidades para las que se encuentren. 

● Facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre protección de 

datos personales. 

● Velar por el uso adecuado de los datos personales de los niños, niñas y adolescentes, en aquellos 

casos en que se encuentre autorizado el tratamiento de sus datos. 
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Tratamiento: 

A través de esta política, PRODAC, en cumplimiento de su deber legal y reglamentario, pretende hacer 

efectiva la garantía constitucional de protección a la intimidad de todos los ciudadanos, estableciendo 

instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la información que 

administra. 

La presente política establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales PRODAC, como 

responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atención, trata la 

información de todas las personas que en algún momento por razones de la actividad que desarrolla la 

entidad hayan suministrado datos personales. 

El titular del dato registra o entrega su información de manera libre y voluntaria, y reconoce que ha leído 

y acepta expresamente los presentes términos y condiciones. 

PRODAC, se encarga directamente del tratamiento de los datos personales; sin embargo, se reserva el 

derecho a delegar en un tercero tal tratamiento. 

Las bases de datos que PRODAC, obtiene, no se venden, ni se alquilan a terceros y son mantenidas con 

la mayor privacidad posible, acceso restringido con usuario, clave y administrador. 

 

Finalidades: 

Los datos personales conservados dentro de las bases de datos de PRODAC, podrán ser utilizados para: 

● El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con su objeto social. 

● Mantener a los clientes y demás interesados informados respecto a las condiciones de prestación 

de servicios. 

● Informar sobre actualizaciones en nuestros productos o servicios. 

● Ofrecer Información relevante adicional sobre nuestros productos o servicios. 

● Para mantener comunicación con sus clientes, con miras a la prestación de un mejor servicio. 

● En virtud del desarrollo de la relación contractual que vincula a la compañía con el cliente. 

● Para el cobro de cartera. 
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● Con el fin de adoptar medidas para prevenir el desarrollo de actividades ilícitas y para otros fines 

tributarios de acuerdo con lo dispuesto por la ley. 

Es deber del titular de datos personales garantizar la veracidad de los datos facilitados por él y de 

aquellos por los que es responsable. 

PRODAC se reserva el derecho de tomar las medidas necesarias en caso de falsedad o inexactitud de 

dichos datos. 

PRODAC ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel técnico y administrativo con miras 

a proteger los datos bajo su responsabilidad; sin embargo, el cliente debe entender que dichas medidas 

no son inexpugnables y están en un proceso de revisión y mejora permanente. 

 

Vigencia del Tratamiento: 

El tratamiento de los datos personales tendrá una vigencia igual al periodo en que se mantenga la 

finalidad o finalidades, o el periodo de vigencia que señale una causa legal, contractual o jurisprudencial 

de manera específica. 

 

 


